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【摘要】  教师教学质量调查是教学质量监控的核心环节，授课对象对教师授课质量的直观反馈有助于教师反思及整改教学过程，使教学工作不断完善，从而达到提高教学质量的目的。本教研室一直坚持对《人体寄生虫学》授课教师进行授课质量调查，但“纸质版”调查存在准备繁琐、操作复杂、储存不便、人工及材料耗费等问题。结合实际情况，对教师教学质量调查进行数字化改革，利用手机、电脑等的普及，将授课质量调查从“纸质版”转向“数字化平台”，教师将调查问题以网络问卷形式呈现，学生可随时随地在网络平台上进行评价，平台自动将答卷信息整理并迅速反馈回教师本人。新颖而有效的改革方式获得学生和教师的一致好评。
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【Abstract】  Teachers' teaching level is the core of teaching quality monitoring, students’ feedback to the quality of teaching will help teachers to reflect and rectify the related factors of their teaching, so as to achieve the purpose of improving teaching quality. We have always insisted on doing this work. However, there are inconveniences in the "paper version" of the survey: complicated preparations, complicated operations, inconvenient storage, and labor and material costs. Combined with the actual situation in our department, we are trying to reform and explore the digital survey for teacher teaching quality of "human parasitology". Teachers will put the issue on the network, students can evaluate anytime, anywhere, the platform automatically organize the information and quickly back to the teacher, students and teachers like this model.
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教学质量监控是高等院校教学中必不可少的重要环节，也是学校进行教学质量管理的一种重要手段，在提升教师综合素质、推进教学改革等方面发挥着重要作用[1]。实施教学质量监控，必须建立完整的监控体系，通过一定的组织机构，按照一定的程序，进行积极认真的规划、准备、检查、评价、反馈、反思和调节，从而使教学工作不断完善[2]。常用监控手段一般是教学督导与学生评教相结合，例如：召开教学相长会，针对教师本人的教学质量调查表，教师督导及同行听课等，寄生虫学教研室一直坚持完成此项工作，通过以上手段，授课教师在获得相应评价后，根据相关意见及建议不断整改或完善教学过程，以提高自身教学质量。
1 《人体寄生虫学》教学质量调查特点及现存问题
教学质量监控方式各有利弊，教学质量监控常用方式包括：召开教学相长会，发放教学质量调查表，教师督导及同行听课等。其中，教学相长会能让师生双方面对面相互交流、相互沟通，但由于时间限制，并不是每位学生都有机会表达，且“面对面”的形式虽利于增加师生双方情感交换或共识，但也有个别学生在对教师提出意见时难于表达内心真实所想[3-4]；教师督导[5]及同行听课[6]两种方式中，前者是高年资教师对低年资教师的监察和督促，是经验的传授，而后者是同行间教学水平的相互学习和探讨补充，无论哪一种都仅从教师角度出发，无法表达学生思想，更无法实现“教”与“学”的交往互动及共同提高。针对教师本人的教学质量调查表是学生对教师授课质量意见的直观反馈，学生人人参与的同时，教师可以在反思整改后反馈于今后的教学中。因此，本教研室一直坚持对每位授课教师进行此项监控措施。采用传统教学质量纸质版调查模式，一般将调查内容以问卷形式发放，学生填完后回收，后期人工统计得分及存在问题后再反馈于授课教师本人。然而在实施过程中面临以下弊端：①准备工作繁琐（针对不同班级或不同授课教师）；②大量纸质版问卷调查发放及回收等工作流程复杂，工作效率低下；③人工统计数据结果使得不能及时有效反馈学生意见；④工作成本较高，大量纸质版问卷回收后储存不便，存档困难，后期查阅繁琐。因此将教师教学质量调查的方式从纸质版转向数字化平台的想法应运而生[7-8]。
2  教学质量调查数字化平台应用
随着互联网无线技术的发展，高校学生使用智能移动终端连接互联网十分普遍，将智能移动终端与教学质量调查相结合，能给传统的教学质量监控方式带来全新改变，能使教师和学生及时获取教学过程的各种反馈信息，提高教学质量监控的时效性。另外，用户可随时随地登入，满足了不同角度、不同角色和不同时段监测与评价的需要，体现了便捷性。且教学质量监控过程中产生的大量数据将不再人工统计，而是信息化自动处理及保存在云端服务器，使得调查结果数据的可靠性得到保证，亦使得查阅极为方便。
建立《人体寄生虫学》教学质量调查数字化平台时，有以下关键问题需要解决：
    一是设计信息化平台后台合理的逻辑关系。后台逻辑关系的正确处理是整个问卷调查的基础和核心，根据问卷调查的形式，进行需求分析，接收数据源的同时也能完成后台对数据库中信息的保存、查询、筛选以及修改、添加、删减等操作。
二是设计实用、简洁的应用版面。这与学生能否顺利参与问卷调查直接相关，一目了然的操作版面，可以让学生简单易懂，迅速参与访问。
三是设计问题的提问方式及学生答题模式。问卷调查中的问题必须广泛而又不失代表性和针对性，可以向高年资教师请教并结合课程内容及特点来设计；学生答题模式应该多样化，根据问题性质设计相应答题方式。比如，选择题给出备选答案后，可以引导学生答题思路，节约答题时间。还可以尝试一些问答题型，让学生集思广益、畅所欲言，提供平台表达内心真实想法。 
四是设计信息化平台后台高效无误的统计评分系统。教学质量监控过程中产生的大量数据信息化自动处理及保存在云端服务器，能避免人工统计的低效及失误，不仅使数据结果的准确性得到保证，亦使后期储存和查阅极为方便，同时还能及时将结果反馈于教师本人，有利于教师在授课过程中及时调整教学思路、优化教学方法，实现 “教”与“学”的交往互动及师生共同提高。
本研究尝试利用在线问卷调查平台对《人体寄生虫学》教学进行初步探索。首先，根据本课程实际情况，收集问题形式，并请教资深教师给予修改意见。问卷调查内容可概括为四大模块：①教学态度和教学内容（选择题方式调查），主要包括教态评分、是否提前到教室准备、教材内容取舍、重难点讲清等方面；②教学方法（选择题方式调查），主要包括语言表达能力及时间分配得分、多媒体课件评分、启发式教学评分；③意见、建议（填空题方式调查），学生可自行填写；④综合评分：满分100分，评分标准：优90~100分；良80~89分；合格60~79分；不合格＜60分（选择题方式调查）。再根据实际情况，将问卷题目按突出重点的不同分为理论课和实验课两种类型。确定问卷题目后以学生简单易操作为目标开始设计及完善信息化平台版面，并给出学生基本信息，如学生年级、学生专业、上课类型（理论或实验）、授课教师姓名等。最后需要处理后台相关逻辑关系，以保证学生提交答卷后，完成数据的统计和分析。
初步建立平台后，以小班授课的2014级教改班（34人）和2014级检验班（32人）为平台试运行访问对象，对该班《人体寄生虫学》理论授课教师教学质量进行评价（图1）。新颖而便捷的调查方式受到学生和教师双方一致好评，而结果统计及保存的简化也减轻了教学秘书的工作负担（图2）。在分析及反思试运行结果，对其中的不足进行修正和完善后，在临床专业各班级中正式运行该平台（表1）。
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图1 教学质量调查表统计结果
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图2 教学质量调查结果统计图





表1 《人体寄生虫学》教学质量调查数字化平台使用情况
	编号
	专业、班级
	参与学生人数
	调查
类型
	教师授课综合评分学生满意度[%（n）]

	
	
	
	
	优秀
	良好
	合格
	不合格

	1
	2014级医学检验
	34
	理论
	88.24（30）
	11.76（4）
	0.00（0）
	0.00（0）

	2
	2014级教改
	32
	理论
	84.38（27）
	15.63（5）
	0.00（0）
	0.00（0）

	3
	2014级医学检验
	32
	理论
	65.63（21）
	18.75（6）
	9.38（3）
	6.25（2）

	4
	2014级教改
	34
	理论
	100.00（34）
	0.00（0）
	0.00（0）
	0.00（0）

	5
	2014级临床、麻醉
	290
	理论
	91.72（266）
	7.24（21）
	1.03（3）
	0.00（0）

	6
	2015级教改
	35
	理论
	94.29（33）
	5.71（2）
	0.00（0）
	0.00（0）

	7
	2015级医学检验
	65
	理论
	93.85（61）
	4.62（3）
	1.54（1）
	0.00（0）

	8
	2016级护理
	67
	理论
	88.06（59）
	10.45（7）
	1.49（1）
	0.00（0）

	9
	2016级护理
	166
	理论
	90.36（150）
	8.43（14）
	0.60（1）
	0.60（1）

	10
	2014级教改
	17
	实验
	94.12（16）
	5.88（1）
	0.00（0）
	0.00（0）

	11
	2014级教改
	21
	实验
	90.48（19）
	9.52（2）
	0.00（0）
	0.00（0）

	12
	2014级医学检验
	21
	实验
	95.24（20）
	4.76（1）
	0.00（0）
	0.00（0）

	13
	2014级医学检验
	20
	实验
	85.00（17）
	10.00（2）
	5.00（1）
	0.00（0）

	14
	2014级医学检验
	17
	实验
	76.47（13）
	23.53（4）
	0.00（0）
	0.00（0）

	15
	2014级医学检验
	14
	实验
	42.86（6）
	42.86（6）
	14.29（2）
	0.00（0）

	16
	2015级教改
	20
	实验
	90.00（18）
	10.00（2）
	0.00（0）
	0.00（0）

	17
	2015级教改
	17
	实验
	94.12（16）
	5.88（1）
	0.00（0）
	0.00（0）

	18
	2015级医学检验
	26
	实验
	92.31（24）
	3.85（1）
	0.00（0）
	3.85（1）

	19
	2015级医学检验
	17
	实验
	94.12（16）
	5.88（1）
	0.00（0）
	0.00（0）


3  思考
建立《人体寄生虫学》教学质量调查数字化平台后，教师与学生双方在使用过程中都深刻体会到其优越性。例如，简化前期准备工作，提高工作效率；无须发放及回收大量纸质版问卷，全由学生通过智能移动终端在平台上独立操作完成；学生全程匿名填写，能真实反映对教师授课满意度；信息化自动处理及保存数据，及时获取学生反馈的意见，帮助教师在教学中改进教学方法、提高教学水平；绿色、低碳、环保，节约工作成本，减少资源浪费；结果简洁明了，便于存档，亦方便查阅等。因此，该平台的建立已颠覆传统纸质版调查模式，其时效性、便捷性及可靠性都得到突破及体验[9-10]。
但是，小班教学中的初步探索想要运用到所有授课专业及班级中来，仍然有待进一步改进。例如，①学生信息只能由教学秘书事先逐一完善，学生无法自主填写，而若想在同一时段内调查不同专业或班级，又极大地增加教学秘书信息收集、信息填写等工作量，因此，调查面难以扩大，导致调查结果科学性有顶欠缺。②受在线问卷调查平台限制，小班教学中进行一次教学调查便会生成一个对应二维码，而如果针对不同专业、不同班级、不同授课教师、不同授课类型（理论或实验）的教学质量调查，则会同时生成多个相应二维码，容易产生混淆，造成调查错误。所以，本研究下一步将尝试重新建立一个综合性调查平台，将所有二维码合为一个，学生通过扫描二维码加入平台，每次由学生自主填写自身相关信息，如年级、班级、专业等，并根据对应所学课程参与问卷填报，平台自动将其所填问卷按班级、授课教师归类并统计后反馈于授课教师本人，以期从根本实现本校教学质量调查的全新变革。
当然，该平台虽然是以教学质量监控为主，但不应该仅仅局限于此，其他功能还有待继续开发。结合《人体寄生虫学》课程内容和特点，还可尝试其他模式板块。比如，学生在实验课中进行自我粪便检查操作时，如检查出常见肠道寄生虫虫卵，往往有少数学生会羞于和教师交流。因此，可以建立“悄悄话”板块，让学生在此板块中留言或图片，以私下解决学生疑惑，并给出相应治疗意见。也可建立“课程进展”板块，提供课程表、上课时间、地点以及本次课重点和下次课预习要点等相关信息。还可建立“有奖互动”板块，可以将上课中的重点知识以问题方式给出，学生作答后选出个别优秀的学生进行奖励，以提高学生的学习兴趣和积极性并拉近师生间的距离。另外，鉴于本课程成绩组成中有课堂考勤部分，也会尝试建立“签到”板块，既能达到本课程考核要求，又能免去教师课前点名的步骤。诸如以上新模块的构建需要在使用该平台过程中，结合教学中的实际问题，不断发掘、更新和完善[11]。
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